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PERIODO INFORMADO Enero a Abril de 2019

NORMATIVIDAD

lD_ecreto No 124 de 2016 "Por el cual se sustituye et Tituto 4 de ta Parte 1 del Libro 2 del
I 
Decreto 1081 de 201 5, relativo al "Plan Anticorrupci1n y de Atencion al Ciudadano,,.

lDecreto_No.1081 de 2015, "Por medio de! cuat se expide el Decreto Reglamentario tJnico del
lSggtol ery2iAe19i1 de la Republica", compilo el decreto 2641 de 2012,-regtamentario de tos

lalictllos 73 y 76 de la ley 1474 de 201 1 , mediante el cualse esfab/ec i6 comi mebdologf a para
plyny V h,a99r .seguimiento a dicha estrategia, la establecida en et plan Anticorrupi1n'y de
lAtencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construcci1n det-ptan
lAnticorrupcion y de Atenci1n al Ciudadana,," Art .2.1.4.1 y
lSiguientes
Ley 1712 de 2014. Ley de Transparencia y de Acceso a la lnformaci6n Plbtica. Articulo g"
Literal g. Deber de publicar en los srsfemas de informacion del Estado o herramientas que lo
sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano.
Decreto No 2641 DE 2012 "Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
201 1',.

Ley 1474 de 2011." Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevelci6n, investigacion y sanci1n de actos de corrupcion y la efectividad det control de la
gesti1n pAblica".
Articulo No 73: Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de aienci6n al ciudadano. Dicha
estrategia contemplar1, entre ofras cosa s, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectival
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, /as esfrafegras antitrdmites y tos I

mecanismos para mejorar la atenci1n al ciudadano. 
I

Articulo No 76: En toda entidad p1blica, deberd existir por lo menos una dependencial
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos gue los ciudadanosl
farmulen, y que se relacionen con el cumplimiento-de ta miiion de ta entidad...Iodas /asl
entidades publicas deberan contar con un espacio en su pitgina web principal para que tos I
ciudadanos presenten quejas y denuncias de los acfos de corripcion reatizadoi por funcionariosl
de la entidad, y de /os cuales tengan conocimiento, asl camo sugerencias gue permitan reatizarl
modificaciones a la manera como se presfa el servicio publico. I

Ley 019 de 2012: Por et cual se dictan narmas para suprimir o reformar requlaciones,l
procedimientos y tr4mites innecesario.s exisfenles en la Aclntinistraci6n pdbtica - ' 

I

Herramientas:
Estrateg/as para la construccion det ptan anticorrupciotl y de atenciot-r al ciudadano Version 2.
201 5

Quia para la gestion del riesgo de corrupciotl. Z0l S
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Resoluci6n 10gg de octubre de 2017, esfab/ece los procedimientos para autorizacion de

trdmites y el seguimiento a ta Politica de Racionalizaci6n de trdmites, definiendo el obieto,

procedimientos, impacto regulatorio, monitoreo y seguimiento a la estrategia'

Guia Metodol6gica de Racionalizacion de Trdmites, emitida por el DAFP de Diciembre de

2017, orienta metodotogicamente a las entidades en el analisis de /os procesos y

procedimientos que permitan establecer diagn6sticos y disefiar acciones de meiora en

la estrategia de racionalizaci6n de trdmites.

Resoluci6n lnterna N" O3O de 2019 de enero 31 de 2019 "Por medio de la cual se

adopta el Plan Anticorrupcion y de atencion at Ciudadano de la empresa Aguas de

Barrancabermeia S.A. E.S.P., para la vigencia 2019

OBJETIVO
ento de las disposiciones establecidas

en el plan Anticorrupci6n y de AtenciOn at ciudadano, como estrategia de lucha contra la

corrupci6n y de mejora de atenci6n al ciudadano, identificando el nivel de cumplimiento, las

observacion"s 
"socirdas 

al nivel de cumplimiento y las oportunidades de mejoramiento en cada

uno de los componentes monitoreados acorde con las evidencias soportadas con base en la

evaluaci6n de la Direccion de planeacion del primer cuatrimestre de la vigencia 2019.

ALCANCE
pci6n - Mapa de Riesgos de Corrupci6n y medidas Para mitigar

los riesgos.
b) Racionalizacion de Tr6mites.
c) Rendicion de Cuentas.
d) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

ei Mecanismos para la Transparencia y Acceso

FUENTE DEL DATO
en la red PLANACCION' Por los

diferentes responsables identificados en los componentes del Plan de Atenci6n al Ciudadano y

el Mapa de riesgos de corruPci6n

De igual forma, se hizo verificaci6n de registros para verificar calidad de los datos y hacer

evaluacion obietiva de los componedqs.
INFORME

La Direcci6n de Control de Gesti6n, una vez verificada la efectividad de

mapa de riesgos anticorrupci6n con base en las evidencias disponibles
del Plan, consolida los siguientes resultados:

los controles del
y las actividades
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1. Riesgos Anticorrupci6n. Evidencia un avance del 18% de cumplimiento tal y como
evidencia el anexo al presente informe. Los incumplimientos se asocian a falta de
evidencias por parte de la Profesional de Comunicaciones (sin soporte tres actividades)
y de la Subgerencia Administrativa y Financiera (sin soporte tres actividades, y dei
Proceso Sistemas de lnformaci6n. Se recomienda a los lideres del proceso con sus
equipos de trabajo, hacer una revisi6n de las actividades relacionadas en los diferentes
componentes y contribuir al cumplimiento y la mejora.

Ver detalle en el Anexo. Mapa de Riesgos monitoreado. Primer Cuatrimestre Vigencia
2019.

2. Racionalizacion de Tr6mites. OO.GTo/o

Se evidencia un avance del 66.67 frente a un 33% esperado, teniendo en cuenta que las fechas
de racionalizaci6n deben cumplirse en el primer semestre.

Las actividades que cumplen el 100% son:

ldentificar y actualizar los tramites de cara al ciudadano y sus requisitos.
Definir Plan de Racionalizaci6n de Tramites SUIT.

La actividad de mantener el sUlr actualizado de acuerdo con
Vigente usuarios SUIT, presenta un cumplimiento del 24,5o/o.
se anexa el consolidado de validaci6n de racionarizaci6n en la web
lineas de defensa involucradas (planeacion, comercial, Direcciones
Gestion)

La resoluci6n vigente es la 071 de marzo 12de2O1g, en la que se
se relacionan a continuaci6n:

los roles segun resolucion

SUIT, con el registro de las
de Planeacion y Control de

relacionan 13 Tramites, que

FORMATO PARA EL SEGU ! M I EN,TO Rl pnru emrrconnu pcct6N' y ereruct6ru al
CIUDADANO

FECHA DE CORTE Abril 30 de 2OL9
FECHA DE PUBLICACI6N Mayo de 2019

COMPONENTE % CUMPLIMIENTO
MAPA DE RIESGO ANTICORRUPCION

RAC!ONALI ZACION DE TRAM ITES

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

RENDICION DE CUENTAS

MECANISMO PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

Consolidado

Alcorte del cuatrimestre deberia reportarse un nivelde cumplimiento 33.33%.
La evaluaci6n evidencia al corte abril 30 de 2019, un tg.Lg % de cumplimiento

lnformedeEvaluaci6ndel PlanAnticorrupci6nyAtenci6nal Ciudadano Enero-Abril Vigencia2olg pdgina3de6
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Restablecimiento de servicio Prlblico.
Cambio en la factura de servicio Publico.
cambio de tarifas para hogares comunitarios o sustitutos del bienestar familiar.
lnstalaci6n temporal de servicio Priblico.
Conexi6n a los servicios ptiblicos.
lndependizaci6n de servicios p0blicos.
Suspensi6n del servicio P0blico por mutuo acuerdo.
Cambio de la clase de uso a un inmueble al cual se le presta el servicio p0blico.
Duplicado de Recibos de pago.
Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias.
Factibilidad de Servicios Priblicos.
Viabilidad y disponibilidad de Servicios Priblicos.
Revisi6n disefros hidrdulicos.

De estos trece (13) tr6mites, once ('11) se encuentran inscritos, los dos (2) no inscritos por el
DAFP, uno "Revision disefios hidrdulicos", debe ser soportado para realizar la inscripcion ante el
DAFP, con un informe t6cnico que debe ser remitido por la Subgerencia de Operaciones, para el
registro del trdmite, gesti6n ya solicitada por el profesional lll, adscrito a la Direccion de
Planeaci6n Empresarial lng. HernSn Hern6ndez, al Subgerente de Operaciones (Se anexa
correo electr6nico defecha mi6rcoles 13 de matzoy el29 de abril de2019); el segundotrdmite
no inscrito: Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias", ya fue
cargado y teniendo en cuenta que es un trdmite nuevo, se encuentra en proceso de inscripci6n.

De los once trSmites inscritos, cinco (5) se encuentran en estado de actualizaci6n por parte del
DAFP.

Para finalizar, este componente presenta una actividad sin cumplir por lo que, se eval0a en un
0o/o, yQ que no se soport6 la implementaci6n de estrategias de racionalizaci6n de acuerdo al
plan de trabajo definido por cada tr6mite.

A continuacion se presenta un informe de evaluaci6n a la Gesti6n de Trdmites en la Vigencia
2019:

Teniendo en cuenta el lnforme de recomendaciones remitido en el mes de enero de 201g al
Secretario T6cnico del Comit6, me permito agradecer la atenci6n prestada a las mismas en la
consideraci6n l, asociada a lncluir trazabilidad normativa externa e interna vigente de trdmites
como lo enuncia la que deroga (Res 22-2017): la cual cumple al corte, sino tambidn la
consideraci6n ll, la cual se reitera:

Para el Plan de Accion anual considero lmportante que no so/o sea et que se carga a la
plataforma SU/I, sino un documento que cierre e! ciclo del tramite asegurando que se togre, taly como se ha establecido en las fres fases para la gestion de tratmites, especra tmente la
interoperabilidqd:

Interoperabilidad: La definicion de interoperabitidad se toma det documento marco de' interoperabilidad de Gobierno en linea versi6n 2010. "lnteroperabitidad es el ejercicio de
colaboraci6n entre organizaciones para intercambiar informacion y conocimiento en el
marco de sus procesos de negocio, con el proposito de facititar ta entrega de servicios
en linea a ciudadanos, empresas y a otras entidades"13. Los reiuttados de ta
interoperabilidad se deben reftejar en intercambio de informacion por parle de las
entidades, mediante mecanismos tales como web services, cadenas de. tr'mites v/o
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Ventanillas Unicas.

Resultados en el aplicativo durante la vigencia2AlS se obtuvieron las siguientes calificaciones:

Administraci6n, gesti6n de usuarios: 100%
Administraci6n, gesti6n de formularios: 67%
Gesti6n de lnventarios: 85%
Racionalizaci6n : 66,670/0

Recordar que acorde con lo definido en !a Resoluci6n No 1099 de 2A17, articulo 5,
numeral 5.1 se enuncia que se requiere la emisi6n del Acto administrativo de adopci6n
del trimite y la manifestaci6n del impacto regulatorio. Se recomienda complementar el
inventario con el andlisis del impacto regulatorio y de igual forma con la informaci6n del andlisis
del informe global con la evaluaci6n de los ciudadanos y grupos de inter6s, frente al proyecto de
acto administrativo, con el objeto de alimentar el componente de evaluaci6n a la gestion de
tr5mites del lnforme de evaluaci6n al Plan Anticorrupcion y de atenci6n al ciudadano que
obligatoriamente reporta esta unidad.

3. Rendicion de Cuentas: 0.0%

Es el segundo componente con menor valoraci6n, dado a que ninguna de sus tres actividades,
aplican al corte.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.22.22o/o.

Se obtuvo un avance del 22.22o/o frente al 33.330/o del cumplimiento del cuatrimestre. Este
porcentaje ayuda al resultado global del componente, pese a que de las cinco actividades, s6lo
una se cumple en un 11.11o/o y otra en un 100% (cumplida en su totalidad, la cual es anual). Se
recomienda generar avance en las tres actividades que registran 0 avance, las cuales son:

. lmplementar una campaffa de socializaci6n de los valores corporativos de la empresa.
o lncluir en el Plan de Capacitaci6n temdticas sobre la mejora del servicio al ciudadano y

medir su impacto.
. lmplementar medio audiovisual en la oficina de atencion al usuario para comunicar

noticias de valor e inter6s, servicios, trdmites, campaflas, etc.

5. Mecanismos para la Transparencia Acceso a la lnformaci6n. 0.00%

No presenta avance. Actividades cuya responsabilidad se encuentra en cabeza del Profesional
lll (Proceso Sistemas de lnformaci6n), actividades como mantener actualizada la P5gina Web
lnstitucional. Para el desarrollo se esta actividad se requiere utilizar la matriz que se tomar6
como base para la verificacion y cargue web, acorde con los 0ltimos lineamientos de la
Procuraduria, con esta verificaci6n se pretende identificar debilidades y riesgos. Como
recomendaci6n especial, se requiere la actualizacion del registro Activos de informaci6n, dado a
que esta matriz presenta fecha de actualizaci6n en el afro 2016, enuncia el acta de Seguimiento
de Plan lnstitucional compromiso de dar inicio a esta actividad para el 03 de abril, sin embrago
al corte no se soporta gesti6n.

lnforme de Evaluaci6n del Plan Anticorrupci6n y Atenci6n al Ciudadano Enero- Abril Vigencia 2019 Pigina 5 de 6



CONCLUSIONES.

1. El consolidado anual arroja un 18% frente al 33.33% esperado para el primer

cuatrimestre de la vigencia.
2. Las actividades evaluadas, se encuentran soportadas con corte al primer trimestre,

debido a que las actividades fueron verificadas con base en los soportes del Plan de

Acci6n, carpeta de la red PLANACCION, excepto la verificaci6n de Control de Gestion

de la racionalizacion de trdmites.
3. El componente con mayor porcentaje de avance, es el de Racionalizaci6n de Tr6mites

con un OO.O7%, de avance. Registrando dos actividades con un 100o/o, de las cuatro

actividades que registra el componente.
4. Se reportan componentes con avances O.OO%, frente al 33.33% esperado del

cuatrimestre, como Rendici6n de cuentas y Mecanismos para la transparencia y acceso

a la informaci6n, motivo por el cual, se recomienda mayor gesti6n y compromiso por

parte de los responsables de las actividades'

RECOMENDACIONES:

1 Se recomienda a los responsables de los procesos reiterar a sus funcionarios que es

importante tener presente las fechas de la presentaci6n de informaci6n, asi como

con los soportes de cada una de las acciones, aunado al informe ejecutivo por cada

dependencia que donde explique el estado y el avance en que se encuentra cada

aciividad, para facilitar el rol de autocontrol del responsable y del llder del proceso

como primera linea de defensa.

Se recomienda solicitar por parte de la primera linea de defensa evidencia de los

soportes con corte al cuatrimestre, no al trimestre. Lo anterior, dado a que se est6n

revisando los soportes subidos a la Carpeta PLANACCION, y estos soportes del

plan son trimestrales.

Se requiere soportar el portafolio de evidencias de racionalizaci6n.

2.

3

Se Anexan: Doce (12) folios.
C.G\tVliemOro$\omite I nFlituciona! de Coord inacion de Control I nterno.

I

M RINCON
Pro 6 Gestion

Revi
CLA

Control de GestionDirecto

A HdNTNND
onal I Dirccd
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lVlayry Ale4andra Hernandez Rincon

De:

Enviado el:
Para:

CC:

Asunto:
Datos adjuntos:

Hernan Dario Hernandez Zufiiga
06 May, 20L9lL:27 AM
Mayra Alexandra Hernandez Rincon
Eduardo Useda Abaunza
Monitoreo I Plan Anticorrupci6n 201-9

Monitoreo I Plan Anticorrupci6n 2019.pdf; Monitoreo I Plan Anticorrupci6n 20L9.xlsx

Buen dla Prof. Mayra, cordial saludo.

Adjunto Monitoreo cuatrimestre I del Plan Anticorrupci6n y de Atenci6n al Ciudadano 2019. Cabe destacar que este
plan se encuentra incluido en el Plan de Acci6n lnstitucional lntegrado 2OL9y se remite debido a que elmonitoreo es

con periodicidad cuatrimestral.
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ivt" ra Alexandra Hernandez Rincon

De:

Enviado el:
Para:

Asunto:
Datos adjuntos:

Hernan Dario Hernandez Zufiiga
15 May, 2019 3:07 PM

Mayra Alexandra Hernandez Rincon
RV: Documento t6cnico tr5mite SUIT

Documento tecnico nuevo tr5mite.pdf
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De: Hernan Dario Hernandez Zuffiga
Enviado el: lunes, 29 de abril de 2019 10:05
Para: Jose Vicente otero Muriel <vicente.otero@aguasdebarrancabermeja.gov.co>
CC: Karina Gonzales Gaviria <karina.gonzalez@aguasdebarrancabermeja.gov.co>; Edgar Javier Lazaro Bastidas
<edga r.lazaro@aguasdeba rra ncabermeja.gov.co>; Ed uardo Useda Aba unza
<eduardo.useda @aguasdeba rranca bermeja.gov.co>
Asunto: Documento t6cnico trdmite SUIT

Buen dia, cordial saludo.

Respetuosamente se recuerda este compromiso.

Se requiere la informaci6n a la mayor brevedad posible.
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De: Hernan Dario Hernandez Zuftiga
Enviado el: midrcoles, L3 de marzo de2Ot91,6:57
Para : Jose vicente otero M u rie I <vicqnt*. ?"t-e r* @aguasd* ha rri n*a $srm* ip.g*v.c*>
CC: Karina Gonzales Gaviria <karina.g*naalszSaf;u;lscfehmrrnncabmrmei*,f;t:v.{l:>; EdgarJavier Lazaro Bastidas
<*dflar.l&rar*S;*fiuasdet:*rri*$caherrn*i,*.f;r:v.c*>; Eduardo Useda Abaunza
< e d u *Id$. u s* d a @ a fij*l a sd E]}a r ra n ca b *-il*r e i a. g,ov. !-U >

Asunto: Documento t6cnico tr6mite SUIT

Buen dia lng. Vicente, cordial saludo.

De conformidad con las responsabilidades de la empresa de registrar sus trdmites en el Sistema Unico de lnformaci6n
de Trdmites, SUIT, se hace necesario se elabore documento t6cnico como justificaci6n para el registro del trdmite:
REVTSTON Oe OTSENOS HtDRAULICOS.

El documento debe contener la manifestaci6n del impacto regulatorio en los t6rminos del documento adiunto.

Se solicita la informaci6n a Ia mayor brevedad posible.
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